INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

Politica para atencion de denuncias

Los presentes lineamientos tienen como objetivo informar a los funcionarios y a los
usuarios, sobre los requisitos que deben reunir para presentar una denuncia ante
los 6rganos competentes, asi como el procedimiento que se empleara para valorar
los criterios admisibilidad.

Estos lineamientos no sustituyen los mecanismos para plantear quejas y
sugerencias,

¢, Qué es una denuncia?

Es una gestién que realiza una persona fisica o juridica, de modo escrito o verbal
para poner en conocimiento de la Institucion un hecho que presume irregular con
respecto la ley vigente, siendo su objetivo que se investigue la situacion.

Medios de recepcién de denuncias

Denuncia escrita:
a- Apartado Postal 1097-1200.
b- Contraloria de Servicios, modulo a) primer piso, Edificio AyA, diagonal a la
Estacion de Bomberos Rohrmoser, Pavas.
c- Auditoria Interna, modulo a) cuarto piso, Edificio AyA, diagonal a la Estacion
de Bomberos Rohrmoser, Pavas.

Denuncia Verbal:

a- Contraloria de Servicios, modulo a) primer piso, Edificio AyA, diagonal a la
Estacion de Bomberos Rohrmoser, Pavas.

b- Auditoria Interna, modulo a) cuarto piso, Edificio AyA, diagonal a la Estacion
de Bomberos Rohrmoser, Pavas.

c- Linea 800

Criterios de admisibilidad

Los hechos deben ser descritos en forma clara, precisa y completa, brindando el
detalle suficiente que permita realizar una adecuada valoracion y posterior
investigacion.

Para narrar los hechos se puede orientar a partir de las siguientes preguntas:
e ¢Qué sucedi6?
e ¢Quién es el responsable?
e ;Donde sucedi6?
e ¢ Por qué sucedig?
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La formulacion de la denuncia debe contener:
e Nombre en caso de que no desea plantearla de manera anénima.
Descripcién de los hechos.
Lugar en que sucedié el hecho.
Fechas del evento
Pretension en relacion con el hecho denunciado.
Estimacion del perjuicio econémico causado a la Hacienda Publica o al
interés publico, si procediera.
e Pruebas.

En caso de determinar que existe imprecision de los hechos, se otorgara a la parte
un plazo de 3 dias habiles para que el denunciante complete su informacion o de lo
contrario se archivara o desestimara la gestion, sin perjuicio, de que sea presentada
con mayores elementos posteriormente, como una nueva gestion.

Las denuncias andnimas seran atendidas en el tanto aporten los elementos de
conviccion suficientes y se encuentren soportadas en medios probatorios idéneos,
gue permitan iniciar la investigacion, de lo contrario se archivara la denuncia.

La desestimacion o archivo de las denuncias se realizard mediante un acto
debidamente motivado donde acredite los argumentos valorados para tomar esa
decision.

Proceso para el tratamiento y resolucion de las denuncias

Una vez entregada la denuncia se le asignara una numeracion y un encargado de
la investigacion, con el objetivo de que se pueda efectuar consultas sobre el estado
de la gestion.

De desestimarse o archivarse se emitird resolucion debidamente razonada y si se
acepta la denuncia para investigacion, se pasara a la dependencia interna que
corresponda, garantizando la independencia del investigador sobre los actos
ocurridos.

El investigador realizara las actividades para la investigacion de los hechos
denunciados, en total apego a los criterios de objetividad, actitud imparcial, neutral
y evitando conflictos de intereses, libre de injerencias y analizando cada uno de los
hechos planteados por el denunciante, observando el debido proceso con el fin de
determinar la veracidad de las pruebas y elementos recabados durante el trascurso
de la investigacion.

Medios para comunicar el avance de la investigacion al denunciante
La resolucion de las peticiones admitidas, se notificaran al peticionario de manera

inmediata a su emision y hasta con un plazo maximo de 3 dias naturales contados
desde la fecha de emision de la resolucion, conforme lo disponen los articulos 6y 7
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de la Ley de Regulacion del Derecho de Peticion y articulo 262 de la Ley General
de la Administracién Publica.

Mecanismos recursivos para el denunciante externo

Contra lo resuelto por la institucion caben los recursos ordinarios de revocatoria y
apelacion y deberan anteponerse por el peticionario en el plazo maximo de 3 dias
hébiles, contados a partir de la notificacién del acto impugnado, siendo potestad del
administrado interponer un o ambos recursos, conforme lo dispuesto en el articulo
346 de la Ley General de la Administracién Publica.

También cabe el recurso de revision dentro de los plazos y los supuestos previstos
en los articulos 353 y 354 de la LGAP.

Mecanismos de seguimiento para verificar lo resuelto

Es un derecho de los usuarios consultar, acceder, sacar copias o certificaciones en
cualquier momento o estado de la tramitacion del expediente, gestiones o peticiones
incluso por teléfono. Para tal efecto se puede comunicar con el encargado de la
investigacion a través de la numeracion de la gestion planteada.

Confidencialidad del denunciante

La identidad del denunciante, la informacion, la documentacién y otras evidencias
de las investigaciones que se efectlen, seran confidenciales de conformidad con lo
establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control interno y articulo 8 de la
Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Puabica. Las
infracciones a la obligacion de mantener dicha confidencialidad podran ser
sancionadas segun lo previsto en esas leyes.

Nadie que presente una denuncia legitima de buena fe en el marco de esta politica
estara sujeto a ningun tipo de represalia, ni siquiera si las alegaciones resultan ser
erroneas.

Si la persona denunciante creyera que esta siendo perjudicada como consecuencia
de haber realizado una denuncia en el marco de esta politica, debe informar al
funcionario designado de gestionar la denuncia de forma inmediata.

Cualquier persona que acose o0 tome represalias contra personas que hayan
realizado denuncias en el marco de esta politica, sera sujeta a las acciones
disciplinarias u otras medidas que resulten apropiadas.
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Nota: Esta politica es complementaria a:

Oficio circular PRE-DJ-2016-04348 del 10 de noviembre del 2016 de la
Direccion Juridica,

Reglamento Interno de Funcionamiento Contraloria de Servicios del
AyA

Reglamento para la atencion de denuncias planteadas ante la auditoria
interna del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(AyA).



